IHR UBERBLICK
In vier Schritten zu
Ihrer Telebegutachtung

Alles Wichtige auf einen Blick — die ausfiihrliche
Anleitung zu jedem Schritt finden Sie auf der Innenseite.
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() Unterlagen vorbereiten und hochladen - alle
relevanten Berichte und Befunde sammeln und
gemeinam mit lhrer unterschriebenen Einver-
standnis-erkldrung und Schweigepflichtent-
bindung einscannen. AnschlieBend kénnen Sie
Ihre Unterlagen Uber unsere Webseite
telegutachten.de den Button
sTerminbestatigung” hochladen.

(] Technik und Umfeld vorbereiten — Kamera,
Mikrofon und Internet in den Tagen vor dem
Termin testen.

() Einladung 6ffnen und einwéhlen — 10 Minuten
vor dem Termin startklar sein, ,Teilnehmen”
klicken.

() Ihre Videosprechstunde — mit ,Beitreten”
direkt ins Gesprach mit lhrer Gutachterin oder
Ihrem Gutachter.

&4 Das benétigen Sie

Auftrags-ID und Postleitzahl fir den Unterlagen-Upload,
Zugang zu lhrem E-Mail-Postfach sowie einen Computer
mit Kamera und Mikrofon. Kein Login mit TAN oder PIN,
keine zusatzliche Registrierung notwendig.

Schnelle und effiziente
Hilfe bei Terminen,
Software und mehr

Sollten Sie Probleme mit lhrem Termin oder der
Software haben oder allgemeine Fragen zur Tele-
begutachtung, sind wir gerne fiir Sie da. Wir sind
bestrebt, Ihnen jederzeit die bestmdgliche Unter-
stilitzung zu bieten. Unser Serviceteam steht Ihnen
gerne zur Verfiigung und hilft Ihnen, alle Herausfor-
derungen schnell und unkompliziert zu I6sen.

Gerne fiihren wir vorab auch einen Probelauf mit
Ihnen durch — so konnen Sie Technik und Ablauf in
Ruhe testen.

Tel.:
E-Mail:
Web:

DIGITAL, PERSONLICH UND FACHLICH KOMPETENT
Ihr Partner fir digitale
medizinische Gutachten

In unserer Anleitung begleiten wir Sie Schritt fiir Schritt
zu lhrer erfolgreichen Telebegutachtung — von der
Termineinladung per E-Mail tiber den Upload |hrer
Unterlagen bis zur Einwahl in das virtuelle Sprechzimmer.
So wissen Sie schon vor lhrem Termin genau, was Sie
erwartet.


https://info@telegutachten.de
https://info@telegutachten.de
https://www.telegutachten.de

Unterlagen vorbereiten
und hochladen

Damit lhre Gutachterin oder lhr Gutachter alle Informatio-
nen fiir eine genaue Begutachtung erhélt, stellen Sie lhre
Unterlagen bitte vor dem Termin zusammen.

(-] Sammeln und sortieren Sie alle relevanten me-
dizinischen Unterlagen, Berichte und Befunde.

(L) Digitalisieren Sie lhre Dokumente nach Mdg-
lichkeit — ein Scan oder ein gut lesbares Foto
genugt.

() Laden Sie alle Unterlagen hoch - inkl. der
unterschriebenen Einverstandniserklarung und
Schweigepflichtentbindung: auf unserer Web-
seite tiber den Button ,Unter-
lagen hochladen” oder direkt unter der URL

. Anmeldung mit Auftrags-ID
und Postleitzahl.

&4 Alternativ per E-Mail oder Post

An info@telegutachten.de oder per Post an Telegutachten,
Am Lindenbaum 6a, 60433 Frankfurt — immer mit |hrer
Auftrags-ID zur eindeutigen Zuordnung. Alle Unterlagen
miussen zwei Werktage vor lhrem Termin vorliegen; per Post
bitte mit ausreichend Vorlauf senden.

Technik und Umfeld
vorbereiten

Eine funktionierende Technik und ein ruhiges Umfeld sind
die Basis fiir ein gutes Gesprach. Nehmen Sie sich in den
Tagen vor lhrem Termin ein paar Minuten Zeit fiir diese

Punkte — dann lauft Ihre Videobegutachtung reibungslos.

() Funktionierender Computer mit Kamera und
Mikrofon, stabile Internetverbindung.

(1) Aktueller Browser: Google Chrome, Microsoft
Edge oder Safari. VPN und AdBlocker wahrend

des Termins bitte ausschalten.

() Notieren Sie Beschwerden, Symptome und
Fragen, die Sie ansprechen méchten.

(] Halten Sie Informationen zu lhrer medizini-
schen Vorgeschichte bereit.

() Wwabhlen Sie fiir Inre Begutachtung einen
ruhigen, gut beleuchteten Ort ohne
Unterbrechungen und Hintergrundgerausche.

Unser Tipp

Testen Sie Kamera, Mikrofon und Internetverbindung am
besten schon am Vortag — dann startet Ihr Termin ganz
entspannt.

Einladung 6ffnen
und einwahlen

Sie erhalten von uns eine Termineinladung per

E-Mail, kurz vor Beginn zusatzlich eine Erinnerung mit
demselben Link. Eine Registrierung ist nicht erforderlich
- auch kein Login mit TAN oder PIN.

Offnen der Termineinladung

() Vor Ihrem Termin erhalten Sie von uns eine
Termineinladung per E-Mail, kurz vor Beginn
zusatzlich eine Erinnerung mit demselben Link.
Bitte klicken Sie den ,Teilnehmen“-Button in
Ihrer E-Mail.

1) Telegutachten

Erinnerung an Thre delemedizinische Beguiachiung

Sehi gesheiedgeahrier 4lex Mustes

Ihre telemedirmische Begutachiung findst in wenigen Minuten siatt. Bitte verwenden Sie
den untenatehenden Link, um an dem Tarmin teilzunehmen. Eine vorherige Raglstrierung
ist nicht erfarderiich

Dt wne Uhrzeit 30, Juli 2026 um 16:55 Uhr

Bitte klicken Sie zum Termin ginfach auf folgenden Link, um an lhrer Begutachiung
teilzunetumen: Temehimsen

Bitte seien Sie 5-10 Minuten vor lhrem Termin online
- so bleibt genug Zeit, mogliche technische Probleme in
Ruhe zu beheben.

Ihre medizinische
Online-Begutachtung

Im Videochat fragt lhr Browser per Pop-up, ob er auf lhre
Kamera und Ihr Mikrofon zugreifen darf. Bitte erlauben
Sie den Zugriff und stellen Sie sicher, dass beides in den
Einstellungen aktiviert ist.

Einwahl in lhre Begutachtung

Bestatigen Sie auf unserer Anmeldeseite die AGB
und Datenschutzbestimmungen und klicken Sie
auf ,Beitreten”. Sie gelangen in unser virtuelles
Sprechzimmer. Die Begutachtung dauert meist
45-120 Minuten.

Einladende Person
s T

So erkennen Sie den Start

Ist der ,Beitreten’-Button noch ausgegraut, hat lhre

Gutachterin oder lhr Gutachter die Sprechstunde noch

nicht gestartet. Sobald es losgeht, farbt sich der Button
— ein Klick, und das Gesprach beginnt.



